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Sayın İlgili,
Göndermiş olduğumuz anket, sizlerin görüşlerini alarak ihtiyaçlarınızı daha iyi anlamak ve vermiş olduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek amacıyla hazırlanmıştır. Hizmetimizle ilgili görüşlerinizi bildirmeniz, iyileştirmeye açık alanlarımızı bilmemiz açısından bizim için son derece önemlidir. Zaman ayırıp anketimize katıldığınız için teşekkür ederiz.

Lütfen aşağıda yer alan anketi değerlendirerek dopam@metu.edu.tr adresine e-posta ya da 312 210 5668 nolu faksa göndermenizi rica ederiz.

Adınız Soyadınız : 
İletişim Bilgileriniz: 

e-posta: 
Tel:
Temsil Ettiğiniz Kuruluş / Adresi :

Tarih: 
Lütfen uygun bulduğunuz alanı “X” koyarak işaretleyiniz.

	 
	Kesinlikle 
Katılıyorum
	Katılıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle 
Katılmıyorum
	İlgili Değil

	İrtibat kurduğum personelin tutum ve davranışları uyumluydu.
	 
	 
	 
	 
	 

	Sözleşme sonrası verilen ön bilgilendirme yeterli idi.
	 
	 
	 
	 
	 

	Aradığım ilgililere ulaşma sürem hızlıydı.
	 
	 
	 
	 
	 

	Sorularıma yeterli sürede cevap verildi.
	 
	 
	 
	 
	 

	İrtibat kurduğum personelin teknik bilgisi yeterliydi.
	 
	 
	 
	 
	 

	Aldığım hizmetin bedeli makul idi.
	 
	 
	 
	 
	 

	Aldığım hizmet vadedilen zamanda tamamlandı.
	 
	 
	 
	 
	 

	Aldığım hizmet için verilen rapor yeterliydi.
	 
	 
	 
	 
	 

	Aldığım hizmette tarafsızlık, dürüstlük ve gizlilik ilkelerine uyuldu.
	 
	 
	 
	 
	 

	dopam.metu.edu.tr web sayfanızda doğrulama hizmetlerine yönelik bilgiler yeterliydi.
	 
	 
	 
	 
	 

	Verilen hizmet beklentilerimi karşıladı.
	 
	 
	 
	 
	 

	Aldığım hizmet güvenilir idi.
	 
	 
	 
	 
	 

	DOPAM hizmetlerinden tekrar yararlanmayı düşünüyorum.
	 
	 
	 
	 
	 


	Görüş ve Önerileriniz
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